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O fendmeno da judicializagcdo das relagcOes escolares se
caracteriza pela acdo da justica no universo da escola,
resultando em condenagdes de diversos tipos. De inicio,
verificamos que o0s atores principais da educagdo ndo
sabem lidar com todas as varidveis que caracterizam as
relacbes escolares. Semelhante judicializacdo ocorre na
politica, na saude e nas politicas publicas, isto é, a chamada
do poder judiciario para resolver problemas proprios de
uma determinada area. No que se refere as relacdes
escolares, significa que se estdo buscando as solugfes para
problemas, situacdes e ocorréncias do universo escolar no poder judicirio.

Os educadores e gestores desconhecem o0s deveres instituidos pelo novo Cddigo
Civil, pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente e pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, ndo se preocupando em estudé-los. Ap6s o advento da Constituicdo de
1988, pavimentou-se o caminho para a judicializagdo com a facilitagdo dos meios para a
resolucéo dos conflitos familiares, entre vizinhos e a possibilidade de acionamento das
instituicOes estatais — as comarcas federais foram levadas ao interior dos estados,
criou-se 0 Ministério Publico e se multiplicaram os juizados especiais civeis (de
pequenas causas). As escolas e os professores, enquanto prestadores de servigos, estdo
submetidos as regras referentes a esse setor da economia.

A populagdo atual esta mais e melhor esclarecida sobre seus direitos e tem acesso
direto e rapido & jurisprudéncia de todos os tribunais. N6s, como educadores, ndo
estamos sabendo ocupar nosso espaco, e a solugdo dos problemas ocorridos no espaco
da educacdo deve encontrar nos educadores a primeira linha de solugdo. Se as familias,
ou aqueles a quem prestamos servicos, vao buscar no poder judiciario a solucdo de
problemas ocorridos no ambito escolar, é porque ndo estamos sabendo lidar com esse
novo fenémeno.

A massificacdo do ensino trouxe para as escolas, inclusive as privadas, um nimero
maior de alunos diferentes, por acesso ou por ascensdo social. Em razdo desse
contingente heterogéneo de novos estudantes, verificou-se um aumento das situagdes
conflituosas no interior dos estabelecimentos de ensino. Porém, continuamos a tratar
esses alunos diversos, divergentes e heterogéneos em grupo, como se fossem
homogéneos, porque a escola tem uma taxa de mudanga muito lenta. Se ndo nos
atualizarmos com as mudangas, vitimizamo-nos.

Todas as facilidades alcancadas nos Gltimos anos acirram 0s consumidores, muitas
vezes avidos por obter ganhos financeiros, e expdem os prestadores de servicos. Além
das escolas, profissionais como medicos, cirurgides plasticos, dentistas, engenheiros,
etc, estdo enfrentando essa situagdo. Ao se difundir a informacdo dos direitos dos
consumidores, a tolerancia destes reduziu-se. O prestador de servicos é que precisa
provar que prestou bem o servico oferecido. Portanto, as escolas devem estar receptivas
para conhecerem essa questdo mais competentemente.



Uma solucdo satisfatoria para enfrentar esses conflitos seria a capacitacdo proativa
dos recursos humanos — professores, gestores e administradores. Ou se aprende a lidar
com as novas ferramentas de garantias de direitos, ou se passara a adotar uma posicao
de defesa. E preciso compreender a l6gica da situagio de confronto que se cria em nosso
espaco de trabalho, seja a sala de aula ou ambiente de gestdo da escola. Também faz-se
necessario a melhoria da qualidade dos processos que caracterizam o servi¢o da escola,
como a clareza dos regimentos das instituicfes (que sejam acessiveis e coerentes com a
realidade dos estabelecimentos).

N&o conhego escolas de grande porte que tenham planos de contingéncia para
possiveis problemas de maior porte (incéndio, roubo, etc). Ha escolas que ndo se
preparam para situagfes de panico, que envolvam a seguranca dos alunos, dos
professores e dos funcionéarios. Além disso, se partimos da premissa que as escolas
contemplam alunos heterogéneos, diferentes e divergentes, entdo € indispensavel haver
mecanismos internos de prevencdo e gestdo de conflitos. A responsabilidade civil das
instituicBes de ensino em casos de acidentes na pratica da educacdo fisica ou nos
experimentos em laboratdrios, por exemplo, é totalmente desconhecida no Brasil.
Enfim, os estabelecimentos de ensino tém de demonstrar disposicao institucional para se
adequar aos novos tempos.

Quais sdo os limites da possibilidade e da intensidade do tratamento pedagdgico do
aluno que comete atitudes incorretas? Como se desconhecem esses limites, temem-se as
possiveis intervencBes dos Orgdos de protecdo da infancia e da adolescéncia. O
tratamento pedagdgico as atitudes incorretas do aluno devem se iniciar no momento da
primeira acdo inadequada ao relacionamento respeitoso, com agfes apropriadas a
verdadeira compreenséo do papel do aluno e do professor, a fim de evitar situagdes de
agresséo, autoritarismo e anarquia.



